Potrzebujesz natychmiastowej
pomocy, bo zagrozone jest Twoje
lub czyjes zycie? Zadzwon pod jeden
z dwdch numerow ratunkowych:
999 lub 112. Sprawdz, jak to zrobi¢
efektywnie, zeby nie traci¢ cennego
czasu.

Elementy, ktére musisz wzig¢ pod uwage to:

* wyczerpujgce i jok najpbardziej konkretne
przekazanie informacji o zdarzeniu —
przede wszystkim wskazanie doktadnego
miejsca zdarzenia oraz informaciji o liczbie
i stanie poszkodowanych

« zadbanie o to, by karetka szybko traofita na
miejsce.

ROZMOWA Z DYSPOZYTOREM

* Podaj doktadny adres miejsca zdarzenia
(miejscowosé, ulica, nr domu, wojewoddz-
two).

« Powiedz, co sie stato (wypadek komunika-
cyjny, utrata przytomnosci itp.).

* Podaqj jak nojwigcej szczegdtéw dotyczg-
cych stanu poszkodowanego lub poszko-
dowanych, takze orientacyjny wiek.

* Podaj informacje dotyczqcej dojazdu —
jesli je znasz. Wskaz charakterystyczne
miejsca (np. szkota, koscidt itp).

» Podczas rozmowy zachowu;j spokdj i nie
poganiaj dyspozytora.

* Odpowiadaj na pytania i stosuj sie do
polecen.

* Nie odktadaj stuchawki, dopdki dyspozytor
nie zakonczy rozmowy.

(«

aretke wzywaj tylko w sytuaciji:

* bezposredniego zagrozenia zycia

* nagtej, ktoérej skutkiem moze byc
powazne uszkodzenie funkcji orga-
nizmu, uszkodzenie ciata lub utrata
zycia

* nagtego pogorszenia sie stanu
osoby chorej, ktéry moze prowadzi¢

\_ do uszczerbku na zdrowiu. )

SYGNALY DLA KARETKI

* Czekajgc na karetke, bgdz pod telefonem,
z ktérego byto zgtoszenie. Miej wolnq linie.
Dyspozytor lub zespot karetki moze probo-
wac skontaktowac sie z Tobq, by uzyskac
dodatkowe informacje.

* Jedli to mozliwe, popros, by ktos wyszedt
przed budynek i pokierowat nadjezdzajgeg
karetke.

» Schowaj zwierzgta domowe.

999 — numer alarmowy: pogotowid
ratunkowego

112 — jednolity numer alarmowy, ktory

obowigzuje w. catej Unii Europejskie]

Potgczenia na numery alarmowe

sg bezptatne — nie zaptacisz za te
rozmowe bez wzgledu na diugosc jej
trwania.
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