Wytyczne przeciwepidemiczne Glownego
Inspektora Sanitarnego z dnia 13 maja 2020 r. dla
gabinetow Swiadczacych ushugi kosmetyczne
i estetyczne w trakcie epidemii SARS-CoV-2,

wydane na podstawie art. 8a ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 14 marca 1985 r. o Panstwowej Inspekcji
Sanitarnej (Dz. U. z 2019 1. poz. 59, oraz z 2020 r. poz. 322, 3741 567)

Ponizsze wytyczne odnosza sie do gabinetéw kosmetycznych, gabinetéw Swiadczgcych ustugi
0 charakterze estetycznym, gabinetow podologicznych oraz manicure, pedicure i stylizacji

paznokci.

Celem wdrazanych procedur jest:

1. Dodatkowe zwiekszenie bezpieczenstwa pracownikow (obstugi) i klientow gabinetu.

2. Minimalizowanie ryzyka zakazenia pracownikow (obstugi) oraz klientow.

3. Ograniczenie liczby kontaktéw na terenie gabinetu w danym przedziale czasowym,
w ramach zabezpieczenia przed mozliwym zakazeniem.

4. Okreslenie rekomendowanych dzialan przeciwepidemicznych dostosowanych do etapu
zaawansowania stanu epidemii.

Wytyczne zostaly podzielone na cztery czesci:

1. Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw i klientow gabinetu.

Zapewnienie bezpieczenstwa w lokalu uslugowym (gabinecie).

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika.
Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/klienta zakazenia
koronawirusem.
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Zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw i klientow gabinetu.

1. Ograniczenie do niezbednego minimum spotkan i narad wewnetrznych; spotkania powinny by¢
przeprowadzane przy otwartych oknach z zachowaniem rekomendowanych odleglosci pomiedzy
osobami (zalecane co najmniej 2 m miedzy pracownikami).

2. Preferowane odprawy zdalne (kontakt telefoniczny lub mailowy).

3. Organizacja stanowisk pracy z uwzglednieniem wymaganego dystansu miedzy pracownikami
(zalecane co najmniej 2 m).

4. Organizacja stanowisk pracy — zalecana odleglos¢ 2m; w przypadku braku mozliwosci
zapewnienia zalecanej odlegloSci pomiedzy stanowiskami, rekomendowane zainstalowanie
ekranow ochronnych (przepierzenia, Scianki) pomiedzy stanowiskami. Dodatkowe przepierzenia
mozna zastosowa¢ na stanowiskach manicure, w celu oddzielenia personelu od klienta.
Przepierzenie powinno umozliwi¢ przelozenie dtoni.

5. Reorganizacja gabinetu, uwzgledniajaca mozliwos¢ dystansowania spolecznego i rozdzielenia
stanowisk, zwlaszcza we wszystkich czesciach wspdélnych.

6. Dystans ten moze by¢ zmniejszony wtedy, gdy wymaga tego realizacja ustugi i stosowane sg inne
Srodki ochrony indywidualnej.



7. Umieszczenie w pomieszczeniach ptynéw do dezynfekcji w celu odkazenia kazdej dotykanej
powierzchni co najmniej 2-3 razy w ciagu dnia pracy i na koniec kazdej zmiany.

8. Rozlozenie w czasie zaplanowanych wizyt, aby zmniejszyC liczbe oséb przebywajacych w
gabinecie w tym samym czasie. W gabinecie moze przebywac tylko tylu klientow, ile jest stanowisk
do ich obstugi.

9. Organizacja trybu pracy z uwzglednieniem systemu zmianowego i rotacyjnego, tak aby nie
dochodzito do mieszania sie pracownikow pracujacych na danej zmianie. Dopuszczalna jest praca
tego samego zespotu przez caty dzien.

10. Zalecane Swiadczenie uslug w gabinecie z wylaczeniem profesjonalistow pracujacych na
sesjach zdjeciowych, backstageach i pokazach zawodowych.

11. Zalecany pomiar i rejestrowanie temperatury ciatla pracownikow za pomoca termometru
bezdotykowego przed rozpoczeciem pracy, za zgoda pracownikéw.

12. Mozliwe jest rozwazenie, za zgoda pracownikéw, prowadzenia codziennych procedur
przeprowadzania i dokumentowania wywiadu, w szczegdlnosci o braku wstepowania objawow
chorobowych u pracownika/osoby Swiadczacej ustugi oraz o braku kontaktu z osobg, ktora miata
widoczne objawy chorobowe lub byta narazona na kontakt z osobg zakazona.

13. W dniu poprzedzajagcym planowana wizyte personel kontaktuje sie z klientem w celu
potwierdzenia wizyty.

14. Klient zostaje poinformowany o tym, ze nie moze przyjS¢ na uméwiona wizyte jesli:

* wystepuja u niego objawy wskazujace na chorobe zakazna,

* jest w trakcie odbywania obowigzkowej izolacji lub kwarantanny,

» zamieszkuje z osobg, ktora jest poddana obowigzkowej izolacji lub kwarantannie,

* w ciggu tygodnia mial kontakt z osoba podejrzana o zakazenie, zachorowanie Ilub
skierowang do izolacji.

15. Wytyczne dla pracownikow:

® Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢ rece woda
z mydiem.
® Uzywac Srodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wykonywanego zabiegu, w tym:
* odziezy ochronnej (np., fartuch jednorazowy lub tekstylny prany w temperaturze min

60°C z dodatkiem detergentu);

* maseczki ochronnej, a w razie koniecznosci takze przylbic lub gogli lub zastepczo
innych rozwigzan spehiajacych funkcje ochrony oczu;

* rekawiczek jednorazowych — obowigzkowe noszenie rekawiczek przy wykonywaniu
ushugi (rekawiczki zmieniane kazdorazowo po wykonaniu ustugi).

Jezeli wymaga tego specyfika wykonywanego zabiegu, mozna zrezygnowac z czesci powyzszych
elementow, postepujac przy tym zgodnie z praktyka bezpiecznego wykonywania zabiegu.

* Regularnie, czesto i dokladnie my¢ rece woda z mydiem, (zaleca sie, aby instrukcje mycia
ragk powiesi¢ przy umywalce), dezynfekowa¢ osuszone dlonie srodkiem na bazie alkoholu
(min. 60%).



* Podczas kaszlu i kichania zakry¢ usta i nos zgietym lokciem lub chusteczka - jak
najszybciej wyrzuci¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc¢ rece.

 Starac sie nie dotykac¢ dtonmi okolic twarzy, zwlaszcza ust, nosa i oczu.

* Dolozy¢ wszelkich staran, aby stanowiska pracy byly czyste i higieniczne, szczegdlnie
po zakonczonym dniu pracy. Nalezy pamieta¢ o dezynfekcji powierzchni dotykowych jak
stuchawka telefonu, klawiatura i myszka, wiaczniki Swiatel czy biurka oraz sprzetu, ktory
wykorzystywany jest podczas zabiegu.

* Regularnie (kilka razy w ciggu dnia) czySci¢ powierzchnie wspolne, z ktorymi stykajq sie
klienci, np. klamki, porecze, blaty, oparcia krzeset.

* Unikac¢ dojazdow do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli istnieje taka mozliwosc.

* Nie uzywac telefonéw komérkowych w trakcie wykonywania ustugi. Poprosi¢, aby klient
takze ich nie uzywat.

* Dotyka¢ wylacznie przedmiotow niezbednych do wykonania zabiegu w gabinecie
zabiegowym w trakcie wykonywania ustugi.

16. Wytyczne dla klientow:

* Nosic¢ ostone nosa i ust oraz rekawice ochronne (jesli jest to mozliwe, ze wzgledu na rodzaj
wykonywanego zabiegu).

* Nie uzywac telefonéw komérkowych w trakcie wykonywania ustugi.

» Klient przychodzi na zabieg bez oséb towarzyszacych.

17. Wytyczne dla realizowania kosmetycznych ustug szkoleniowych:
a) Wytyczne dla prowadzacego

i. Nosic¢ ostone nosa i ust oraz rekawice ochronne (jesli jest to mozliwe, ze wzgledu na rodzaj
realizowanego szkolenia).

ii. Nie uzywac telefonéw komorkowych w trakcie wykonywania ustugi.

iii. Uczestnik przychodzi na szkolenie bez oséb towarzyszacych / mozliwa model do ¢wiczen.

iv. Liczba uczestnikow zgodna z liczba stanowisk pracy z zachowaniem zasad bezpieczenistwa.

b) Wytyczne dla uczestnika:

i. Nosi¢ ostone nosa i ust oraz rekawice ochronne (jesli jest to mozliwe, ze wzgledu na rodzaj
realizowanego szkolenia).

ii. Nie uzywac telefonéw komérkowych w gabinecie.

iii. Uczestnik przychodzi na szkolenie bez 0s6b towarzyszacych.

iv. Uczestnik zobowigzany posiada¢ odziez ochronng (fartuch, jednorazowe rekawiczki i ostone
ust i nosa)

18. Klient w zaleznosci od rodzaju wykonywanego zabiegu powinien:

* zdezynfekowac rece i/lub zalozy¢ rekawiczki jednorazowe,
* nosi¢ srodek ochrony zastaniajacy usta i nos lub zastepczo inne rozwigzanie spekniajace
jego funkcje, jezeli specyfika zabiegu na to pozwala.

Poinformuj klienta o  zaleceniu  posiadania  wilasnych  srodkéw  ochronnych.
Zaleca sie umozliwienie klientowi zakup lub bezpltatne otrzymanie maski w salonie.

Opcjonalnie w zaleznosci od rodzaju wykonywanego zabiegu gabinet zapewnia:



* peniuar jednorazowy lub zastepczo inne rozwigzanie speliajace jego funkcje,
* bielizne jednorazowa,
* Sliniak/podk}ad jednorazowy do gromadzenia odpadéw niemajacych kontaktu z krwia.

Zapewnienie bezpieczenstwa w lokalu ustugowym (gabinecie).

1. Umieszczenie w widocznym miejscu przed wejsciem informacji o maksymalnej liczbie
klientow, mogacych jednoczesnie przebywa¢ w gabinecie oraz o przyjetych Srodkach
ochrony i procedurach, tak aby klient mégt sie z nimi zapoznac przed wejsciem do gabinetu.

2. Przyjmowanie klientbw nastepuje wylacznie po wczeSniejszym umowieniu za pomoca
srodkow zdalnych. Poczekalnie sg wylaczone z uzytku.

3. Zapewnienie klientom Srodkéw do dezynfekcji (ptyny dezynfekcyjne) w obszarze recepcji/
kasy lub przy wejsciu/wyjsciu.

4. Dopilnowanie, aby klienci dezynfekowali dlonie i/lub zakladali rekawice ochronne oraz
posiadali ochrone zakrywajaca usta i nos jesli pozwala na to specyfika zabiegu.

5. Wywieszenie w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych instrukcji dot. mycia rak,
zdejmowania i zakladania rekawiczek, zdejmowania i zakladania maseczki, a przy
dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcje dezynfekcji rak.

6. Zapewnienie sprzetu i Srodkow oraz monitorowanie codziennych prac porzadkowych,
ze szczegblnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni dotykowych — poreczy,
klamek, wilacznikéw Swiatla, uchwytow, poreczy i opar¢ krzesel i powierzchni plaskich,
w tym blatow w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach socjalnych personelu, mycie
podlogi oraz wymiane/dezynfekcje narzedzi/sprzetu.

7. Ograniczenie wystroju gabinetu do minimum; pozostawienie, w miare mozliwosci,
jak najwiekszej iloSci powierzchni mozliwych i szybkich do zdezynfekowania.

8. Zapewnienie, w miare mozliwosci, wietrzenia nieklimatyzowanych pomieszczen.

9. Zaleca sie rezygnacje z serwowania napojow.

10.Dodatkowo zaleca sie:

* usungc testery, warto mieC wizualne instrukcje stosowania produktu i jego korzystnego
dzialania dla klienta,

* zastapi¢ przybory/ narzedzia/ akcesoria wielokrotnego zastosowania przyborami/
narzedziami/ akcesoriami jednorazowymi, z wylaczeniem narzedzi, ktére beda poddane
sterylizacji.

11.Umawianie wizyt zdalnie przez Internet/telefon.

12.Umieszczenie na internetowej stronie gabinetu, w mediach spolecznoSciowych,
w aplikacjach mobilnych komunikatu o przyjetych metodach pracy i srodkach ochrony.

13.Zabezpieczenie urzadzenia wykorzystywanego podczas zabiegu; kazdorazowo dezynfekcja
panelu sterowania urzadzenia, jezeli urzadzenie na to nie pozwala opcjonalnie foliowanie
panelu urzadzenia je$li nie zak}dca to jego pracy.

Procedury zapobiegawcze: podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika.

1. Pracownicy/obstuga gabinetu powinni zosta¢ poinstruowani, ze w przypadku wystapienia
niepokojacych objawéw nie powinni przychodzi¢ do pracy, powinni pozosta¢ w domu
i skontaktowac sie telefonicznie ze stacja sanitarno-epidemiologiczng, oddziatem zakaznym,
a w razie pogarszania sie stanu zdrowia zadzwoni¢ pod nr 999 lub 112 i poinformowac,
ze moga by¢ zakazeni koronawirusem.



2. Zaleca sie biezace S$ledzenie informacji Glownego Inspektora Sanitarnego i Ministra
Zdrowia, dostepnych na stronach gis.gov.pl lub https://www.gov.pl/web/koronawirus/,
a takze obowiazujacych przepiséw prawa.

3. W przypadku wystapienia u pracownika wykonujacego swoje zadania na stanowisku pracy
niepokojacych objawow sugerujacych zakazenie koronawirusem nalezy niezwlocznie
odsuna¢ pracownika od pracy i odestac transportem indywidualnym (wlasnym lub
sanitarnym) do domu lub w przypadku gdy jest to niemozliwe, pracownik powinien
oczekiwacC na transport w wyznaczonym pomieszczeniu, w ktorym jest mozliwe czasowe
odizolowanie od innych os6b.

4. W przypadku, gdy nie ma mozliwosci dedykowania pomieszczenia dla osoby podejrzanej
o zakazenie nalezy wydzieli¢ miejsce w ktorym osoba ta bezpiecznie poczeka na transport
w odlegtosci min 2 od pozostatych oséb.

5. Nalezy wstrzymac przyjmowanie klientow, powiadomi¢ wilasciwa miejscowo powiatowa
stacje sanitarno-epidemiologiczng i stosowac sie scisle do wydawanych instrukcji i polecen.

6. Zaleca sie wustalenie obszaru, w ktorym poruszal sie i przebywal pracownik,
przeprowadzenie rutynowego sprzatania, zgodnie z procedurami gabinetu, oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty itp.).

7. Rekomenduje sie stosowanie sie do zalecen panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego przy ustalaniu, czy nalezy wdrozy¢ dodatkowe procedury biorac pod uwage
zaistnialy przypadek.

Procedury postepowania w przypadku podejrzenia u osoby/klienta zakazenia
koronawirusem.

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zle
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, osoba nie powinna zostaC wpuszczona na teren
obiektu. Powinna zosta¢ poinstruowana o jak najszybszym zgloszeniu sie do najblizszego
oddzialu zakaznego celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem
wiasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

2. Zgloszenie incydentu do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru,
w ktorym poruszata sie i przebywala osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania,
zgodnie z procedurami obiektu, oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki,
porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalenie listy pracownikow oraz klientow ((terminarz wizyt wraz z danymi kontaktowymi
klientow do ustugi nalezy przechowywac¢ w miejscy niedostepnym dla oséb postronnych,
najlepiej pod kluczem przez okres 30 dni od dnia ushugi)) obecnych w tym samym czasie
w czesci/ czeSciach obiektu, w ktérych przebywat uzytkownik, i zalecenie stosowania sie do
wytycznych Glownego Inspektora Sanitarnego dostepnych na stronie
gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl, odnoszacych sie do osdb, ktére mialy kontakt
z zakazonym.
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